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1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

Las presentes Condiciones Generales regulan la contratacidn de las actividades formativas
ofrecidas por ACADEMIA DUQUE & WITTMAACK , unidad formativa de:

DUQUE & WITTMAACK, S.L.

NIF: B67200378

Domicilio social:

C/ Vila de Lloret, 89 -

17300 Blanes (Girona) - Espafia

Sitio web: https://www.duquewittmaack.academy

Correo electrénico y teléfono: info@duquewittmaack.academy - Tel. 872020350

La informacién juridica completa de la entidad se encuentra disponible en el Aviso Legal y en la
Politica de Privacidad del sitio web.

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Estas Condiciones regulan el procedimiento de informacién, admisién, matricula, contratacion,
pago, desarrollo académico, desistimiento y, en su caso, cancelacién de las actividades
formativas impartidas por ACADEMIA DUQUE & WITTMAACK.

Su aceptacién forma parte de la relaciéon contractual entre la Academia y la persona que
formaliza la matricula.

Cuando el alumno tenga la condicién legal de consumidor o usuario, seran de aplicacién
ademads las normas imperativas de proteccién de consumidores y usuarios que correspondan.

Las condiciones particulares comunicadas expresamente para una determinada formacién,
convocatoria o modalidad complementaran estas Condiciones Generales.

3. NATURALEZA DE LAS FORMACIONES

ACADEMIA DUQUE & WITTMAACK imparte formacién especializada en criminalistica, ciencias
forenses, praxis policial y actividad técnico-pericial.

Las formaciones constituyen ensefianzas propias de caracter privado y especializaciéon
profesional .

Salvo que expresamente se indique otra cosa, las acreditaciones expedidas por ACADEMIA
DUQUE & WITTMAACK:
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no constituyen titulos universitarios oficiales;
no equivalen a titulaciones académicas oficiales;
no atribuyen por si mismas una habilitaciéon profesional legalmente reservada;

ni sustituyen los requisitos que la legislacién aplicable pueda exigir para el ejercicio de una
profesién regulada o actividad sometida a habilitacién administrativa.

La formacién tiene como finalidad proporcionar conocimiento cientifico y técnico, metodologia
de trabajo, practica aplicada y capacidad de valoracién técnico-pericial.

Cuando una determinada formacién cuente con el aval, colaboracién o participaciéon de otra
entidad, esta circunstancia se identificard expresamente en su informacién académica y en la
acreditacién correspondiente.

4. OFERTA FORMATIVA
La oferta académica de la Academia incluye actualmente:

PROGRAMA EN CRIMINALISTICA Y CIENCIAS FORENSES Carga formativa total: 750 horas Incluye
formacién académica, evaluacién, fase practica presencial intensiva de 20 horas y Trabajo Final
de Curso (TFC) de 80 horas .

CURSO DE ESPECIALIZACION EN DROGAS Y ESTUPEFACIENTES Carga formativa total: 200 horas

CURSO DE ESPECIALIZACION EN BALISTICA FORENSE Y PERICIAL Carga formativa total: 200
horas .

CURSO DE ESPECIALIZACION EN INVESTIGACION DE INCENDIOS Carga formativa total: 200
horas .

CURSO DE ESPECIALIZACION EN LOFOSCOPIA FORENSE Y PERICIAL Carga formativa total: 200
horas .

CURSO DE ESPECIALIZACION EN PERICIA JUDICIAL Carga formativa total: 200 horas .

La duracién temporal, calendario, modalidad, sesiones presenciales o telematicas, precio,
formas de pago y demads caracteristicas particulares seran las indicadas en la informacién
correspondiente a cada formacién o convocatoria.

Las condiciones particulares concretaran las caracteristicas de cada formacién y se facilitardn
antes de contratar. Su aplicacién respetara las normas imperativas y las condiciones de la
oferta, promocidén o publicidad que sean exigibles al consumidor, conforme al apartado 25.

4.1. MATERIALES DE ESTUDIO Y LIBROS DE REFERENCIA

Cada formacién identificard los materiales docentes incluidos y los libros de referencia que
conforman su temario, indicando si estos deben adquirirse por separado.

Exclusivamente en el Programa en Criminalistica y Ciencias Forenses, la Academia obsequiard
al alumno matriculado con un ejemplar fisico del libro «CRIMINALISTICA FORENSE:
Fundamentos, metodologia y practica pericial aplicada», sin coste adicional y con envio
ordinario incluido.
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El envio se realizard una vez transcurrido el plazo de desistimiento de 14 dias naturales desde
la celebracién del contrato, siempre que el alumno no haya ejercido dicho derecho y la
matricula continle vigente.

Los cursos de especializacién no incluyen el obsequio ni el suministro gratuito de sus libros de
referencia. Su adquisicién, cuando sea necesaria para seguir la formacién, correrd a cargo del
alumno. La Academia informard antes de contratar del titulo, la edicién y el caracter obligatorio
o recomendado de cada obra.

Los libros de referencia pueden consultarse en www.biblioteca-criminalistica.com y adquirirse a
través de Amazon. Las obras complementarias se distinguirdn de los libros que conforman el
temario.

5. ACCESO Y ADMISION
5.1. Programa en Criminalistica y Ciencias Forenses

El acceso al Programa requiere una valoracién previa de admisién por la Direccién Académica,
destinada a comprobar la aptitud y capacidad del candidato para sequir la formacién con
aprovechamiento.

La valoracién podré fundamentarse en dos vias:

* Via académica: estudios, formacién y trayectoria académica que proporcionen una base
suficiente para desarrollar el Programa.

* Via profesional: experiencia, responsabilidades y trayectoria profesional que acrediten
madurez, capacidad de trabajo y aptitud para seguir la formacién.

Estas vias son alternativas de valoracién. La pertenencia a un colectivo profesional o la
posesién de una titulacién no garantizan por si solas la admisién.

El procedimiento comprende solicitud, preseleccién, prueba de admisién, entrevista y decisién
de la Direcciéon Académica, que se comunicara por escrito. Se valoraran la comprension, el
razonamiento, la expresién, la madurez, la motivacién y la capacidad de trabajo del candidato.

La solicitud de admisién no constituye una matricula, no reserva plaza ni genera obligacién de
pago. La admisién favorable permite iniciar la formalizaciéon de la matricula, sujeta a
disponibilidad de plaza y al cumplimiento de los requisitos documentales y econémicos
correspondientes.

5.2. Cursos de especializacién

Los cursos de especializacién no requieren, con caracter general, un proceso previo de
admision. La persona interesada podra solicitar directamente la matricula, cuya formalizacién
estard sujeta a disponibilidad de plaza y al cumplimiento de los requisitos documentales y
econdmicos comunicados previamente.

5.3. Exactitud de la informacion

La informacién aportada deberd ser veraz. La Academia podra solicitar las aclaraciones y los
documentos estrictamente necesarios para comprobar los requisitos aplicables a cada
formacién.
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6. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y MATRICULA
6.1. Solicitud inicial

El envio de un formulario de informacién, admisién o solicitud de matricula no formaliza por si
solo la contratacién, no garantiza una plaza ni genera obligacion de pago.

En el Programa en Criminalistica y Ciencias Forenses serd necesaria una decisién favorable de
admisién antes de formalizar la matricula. En los cursos de especializacién podrd iniciarse
directamente la solicitud de matricula.

6.2. Informacion previa

Antes de formalizar la contratacién, la Academia facilitara al interesado las caracteristicas de la
formacién elegida y las condiciones aplicables: contenido, duracién, modalidad, calendario,
requisitos académicos, precio total, forma de pago, materiales incluidos, acreditaciones y
condiciones de cancelacién y desistimiento.

Asimismo, pondréd a su disposicién las Condiciones Generales de contratacién, el Reglamento
Académico General, las condiciones particulares de la formacién y la informacién y el modelo
de desistimiento.

El interesado podra solicitar aclaraciones y corregir los datos de su solicitud antes de formalizar
la matricula.

6.3. Formalizacion de la matricula

La matricula se formalizard una vez comprobados los siguientes requisitos:
* Disponibilidad de plaza.
e Admisién favorable, cuando se trate del Programa en Criminalistica y Ciencias Forenses.

* Cumplimentacién y firma del documento de matricula y aceptacién de las condiciones
contractuales aplicables.

* En caso de pago fraccionado, formalizacién del correspondiente acuerdo econdémico.
* Abono del precio o de la cuota inicial acordada.
La Academia comunicard por escrito la confirmacién de la matricula.

6.4. Confirmaciéon y documentacién contractual

La Academia facilitara al alumno la confirmacién del contrato en un soporte duradero, como un
correo electrénico con los documentos adjuntos, dentro de un plazo razonable desde su
celebracién y, en todo caso, antes del inicio de la prestacién del servicio.

La confirmacién incluird las condiciones particulares de la matricula y la informacién
contractual exigible, salvo que esta ya se hubiera entregado previamente en un soporte
duradero.

El alumno recibird una copia de los documentos formalizados, que podra guardar y consultar.
La Academia conservara la documentacién contractual conforme a los plazos legalmente
aplicables.
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6.5. Acceso al Campus Virtual

Una vez formalizada la matricula, la Academia facilitara las instrucciones y credenciales de
acceso al Campus Virtual conforme al calendario comunicado.

Cuando el inicio de la prestacion esté previsto dentro del plazo de desistimiento, se recabara la
solicitud expresa de inicio anticipado y las declaraciones que resulten legalmente exigibles, de
acuerdo con el apartado correspondiente de estas Condiciones. La mera formalizacién de la
matricula no supondra una renuncia al derecho de desistimiento.

7. PRECIO Y FORMAS DE PAGO

El precio aplicable serd el comunicado al alumno antes de la contratacién para la formacién y
convocatoria concreta.

Antes de formalizar la matricula se informara del precio total , de los impuestos que en su caso
resulten legalmente aplicables y de la modalidad de pago disponible.

Cuando se acuerde un pago fraccionado , sus importes, vencimientos y condiciones quedaran
recogidos en el correspondiente acuerdo o documento contractual.

El fraccionamiento del pago no implica una reduccién de la carga académica ni convierte cada
pago en la contrataciéon independiente de una parte de la formacion.

El incumplimiento de los pagos vencidos podrd dar lugar, previa comunicacién al alumno y sin
perjuicio de los derechos que legalmente le correspondan, a la suspensién temporal del acceso
a los servicios formativos hasta la regularizacién de la situacién.

8. CAMPUS VIRTUAL Y DESARROLLO DE LA FORMACION

La Academia podré utilizar plataformas tecnolégicas propias o externas para impartir y
gestionar la actividad académica.

El Campus Virtual puede encontrarse alojado técnicamente en el dominio
academia-criminalistica.com , sin que ello altere la identidad del prestador de la formacién ni la
relacién contractual con DUQUE & WITTMAACK, S.L.

El alumno recibird las instrucciones necesarias para acceder a los contenidos, actividades,
evaluaciones y recursos correspondientes.

Las credenciales de acceso son personales y no podran ser cedidas a terceras personas.

La Academia podrd organizar la formacién mediante contenidos digitales, sesiones docentes,
tutorias, andlisis de casos, trabajos, evaluaciones, actividades practicas, sesiones presenciales
o telemdticas y demds recursos previstos en cada programa.

9. OBLIGACIONES DEL ALUMNO

El alumno debera participar en la formacién de acuerdo con las normas académicas
establecidas, respetar las instrucciones docentes y utilizar adecuadamente los medios,
instalaciones, materiales, documentacién y recursos puestos a su disposicion.

Cuando la actividad incluya procedimientos practicos, laboratorio o manejo de materiales,
deberd observar las correspondientes instrucciones de seguridad.
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El alumno serd responsable de la veracidad de los datos y documentacién aportados para la
admisién y matricula.

Las normas académicas, de evaluacién, convivencia, aprovechamiento y funcionamiento se
desarrollan en el Reglamento Académico General y, cuando corresponda, en la documentacién
especifica de cada formacién.

10. EVALUACION Y SUPERACION ACADEMICA

La mera inscripcién, acceso al Campus o asistencia a las actividades no determina por si sola la
superacién de la formacion.

El alumno deberd cumplir los requisitos académicos y de evaluacién establecidos para cada
programa.

La evaluacién podra comprender pruebas de conocimiento, ejercicios practicos, analisis de
casos, actividades, trabajos, participacién académica y otros instrumentos adecuados a los
resultados de aprendizaje previstos.

En el PROGRAMA EN CRIMINALISTICA Y CIENCIAS FORENSES, la superacién académica incluye
ademads la fase practica correspondiente y la elaboracién del Trabajo Final de Curso (TFC) , con
una carga formativa de 80 horas , asi como su exposicién y defensa técnica en los términos
establecidos por la Academia.

11. ACREDITACIONES ACADEMICAS

11.1. Documentacidén acreditativa
El alumno que supere la formacién y cumpla los requisitos correspondientes recibira:

* El diploma acreditativo de la formacién superada.

* El certificado académico de estudios, con la carga lectiva y el detalle académico
correspondiente.

* El programa formativo completo de la formacién cursada.

11.2. Denominacidn de los diplomas

La superacién del Programa en Criminalistica y Ciencias Forenses dara derecho al Diploma
Profesional en Criminalistica y Ciencias Forenses.

La superacién de un curso de especializaciéon dard derecho al Diploma de Especializacién en la
disciplina cursada.

11.3. Requisitos de expedicién

La expedicién de las acreditaciones de superacién requiere cumplir las exigencias académicas,
de asistencia y de evaluacién establecidas para cada formacion, asi como estar al corriente de
las obligaciones econémicas vencidas.

En el Programa en Criminalistica y Ciencias Forenses serd necesario, ademas, cumplir los
requisitos de la fase presencial y superar el Trabajo Final del Curso (TFC), incluida su defensa
conforme a las condiciones académicas comunicadas.

Cuando exista un acuerdo de pago fraccionado, las cuotas cuyo vencimiento todavia no haya
llegado no impedirdn por si solas la expedicién de las acreditaciones, ni se exigira su pago
anticipado por este motivo. El alumno continuara obligado a abonarlas conforme al calendario
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acordado.

El pago de la matricula, el acceso al Campus Virtual o la mera asistencia no equivalen a superar
la formacién ni dan derecho, por si solos, a las acreditaciones de superacién.

11.4. Naturaleza y alcance

Las acreditaciones son expedidas por ACADEMIA DUQUE & WITTMAACK y documentan la
formacién privada superada. No constituyen titulos académicos oficiales ni otorgan por si
mismas una habilitacién profesional reservada.

Su finalidad es acreditar los conocimientos y competencias evaluados dentro de la formacién
cursada, sin sustituir los requisitos legalmente exigibles para actividades o profesiones
reguladas.

12. MODIFICACIONES Y APLAZAMIENTOS

12.1. Ajustes organizativos

La Academia podra realizar ajustes no sustanciales cuando resulten necesarios por enfermedad
o indisponibilidad sobrevenida del profesorado, incidencias técnicas, imposibilidad sobrevenida
de utilizar las instalaciones o razones de seguridad.

Estos ajustes deberdn mantener la carga lectiva, los objetivos, la calidad y las prestaciones
contratadas, sin costes adicionales para el alumno. Se comunicaran por escrito con la mayor
antelacion posible, indicando su causa y alcance.

12.2. Cambios sustanciales

Cuando se proponga una modificacién sustancial del calendario, la modalidad, el lugar de
imparticion o cualquier otra condicién esencial, la Academia informara por escrito al alumno de
la modificacién y de las opciones disponibles.

El alumno podrd aceptar expresamente la alternativa propuesta o resolver el contrato sin
penalizacién, con la devolucién que corresponda conforme al apartado 13. Su silencio no se
considerara aceptacion.

12.3. Aplazamientos

Los aplazamientos deberan estar justificados y acompafarse de una propuesta concreta de
recuperacion o reprogramacién. No podran prolongarse indefinidamente ni utilizarse para
impedir el ejercicio de los derechos del alumno.

Si el aplazamiento altera sustancialmente las condiciones contratadas, se aplicaran las
opciones previstas en el apartado anterior.

13. CANCELACION POR LA ACADEMIA Y EFECTOS ECONOMICOS

13.1. Cancelacion antes del inicio

Si la Academia cancela la formacién antes de su inicio, devolvera integramente las cantidades
abonadas, incluidas las correspondientes a matricula o reserva.

Podra ofrecer otra convocatoria o una formacién alternativa, pero su aceptacioén serd voluntaria
y expresa. La devolucién no quedard condicionada a aceptar un cambio, un bono o un servicio
distinto.
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13.2. Cancelacion una vez iniciada la formacion

Si la cancelacién se produce después del inicio, se devolveran las cantidades correspondientes
a las prestaciones no realizadas y dejardn de exigirse los importes pendientes asociados a
ellas.

La liguidacién se comunicara por escrito y de forma desglosada. No se identificard
automaticamente el importe de las cuotas abonadas con el valor de la formacién efectivamente
impartida.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del derecho a una devolucién de mayor alcance cuando
proceda legalmente, especialmente si la interrupcién frustra la finalidad del conjunto de la
formacién contratada.

13.3. Resolucidén por cambios sustanciales

Las reglas anteriores se aplicardn también cuando el alumno opte por resolver el contrato ante
una modificacién sustancial o un aplazamiento en los términos del apartado 12.

13.4. Devoluciones y otros derechos

Las devoluciones se efectuaran sin demoras indebidas, mediante el mismo medio de pago
utilizado, salvo acuerdo expreso del alumno para emplear otro medio que no le ocasione
gastos.

Estas previsiones no limitan otros derechos que correspondan legalmente al alumno, incluida,
cuando proceda, la reclamacién de dafos y perjuicios.

14. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El alumno que tenga la condicién legal de consumidor y contrate a distancia dispondra de 14
dias naturales desde la celebracién del contrato para desistir, sin justificar su decisién ni sufrir
penalizacién.

Se respetaran las ampliaciones legales del plazo por falta de informacién sobre este derecho.
Su ejercicio y efectos se regulan en los apartados siguientes.

15. INICIO ANTICIPADO DE LA FORMACION

Para comenzar el servicio durante el plazo de desistimiento, la Academia recabara previamente
una solicitud expresa del alumno y su reconocimiento de que perdera este derecho cuando el
servicio haya sido ejecutado integramente. Estas declaraciones quedaran documentadas
separadamente de la aceptaciéon general del contrato.

El mero acceso al Campus Virtual o a los materiales no supondrd la ejecucién integra de la
formacién ni la pérdida automatica del derecho.

Si el alumno desiste después del inicio solicitado, Unicamente debera abonar la parte
proporcional efectivamente prestada, calculada sobre el precio total acordado y justificada por
la Academia, siempre que se hayan cumplido los requisitos legales de informacion y solicitud
expresa. En caso contrario, no se cobrard esa prestacién durante el plazo de desistimiento.
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16. COMO EJERCER EL DESISTIMIENTO

El alumno deberd comunicar inequivocamente su decisidon de desistir, identificaAndose e
indicando la formacién contratada. Podra hacerlo por correo electrénico a
info@duquewittmaack.academy o por correo postal dirigido a DUQUE & WITTMAACK, S.L., C/
Vila de Lloret, 89, 17300 Blanes (Girona).

Podra utilizar el modelo incluido al final de estas Condiciones, aunque no es obligatorio.

Bastara con enviar la comunicacién antes de finalizar el plazo. Se recomienda conservar el
justificante de envio. La Academia confirmard su recepcién por escrito, sin que dicha
confirmacién sea un requisito para la validez del desistimiento.

17. REEMBOLSOS Y EFECTOS DEL DESISTIMIENTO

La Academia reembolsara los pagos recibidos sin demora indebida y, como maximo, en los 14
dias naturales siguientes a la comunicacién del desistimiento.

Utilizara el mismo medio de pago, salvo que el alumno acepte expresamente otro, sin gastos
para él.

Solo podra descontarse el importe proporcional de los servicios efectivamente prestados
cuando concurran los requisitos del apartado 15. No se aplicaran penalizaciones ni retenciones
automaticas por matricula o reserva.

El desistimiento extinguira las obligaciones futuras del contrato. La Academia podra cerrar el
acceso al Campus, respetando los derechos legales de recuperacién de contenidos aportados
por el alumno.

18. BAJAS O CANCELACIONES POSTERIORES AL PLAZO DE DESISTIMIENTO

Una vez finalizado el periodo legal de desistimiento, las solicitudes de baja o cancelacién
voluntaria se regiran por las condiciones académicas y contractuales comunicadas al alumno
antes de formalizar la matricula, sin perjuicio de los derechos que legalmente le correspondan.

La baja voluntaria posterior no genera por si misma un derecho automatico a la devolucién
integra de las cantidades abonadas.

Cualquier consecuencia econémica derivada de una cancelacién posterior al periodo de
desistimiento debera haber sido comunicada con caracter previo a la contratacién y respetar la
legislacién aplicable.

Las circunstancias excepcionales debidamente acreditadas podran ser valoradas
individualmente por la Academia.

19. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los manuales, libros, contenidos docentes, videos, presentaciones, fotografias, esquemas,
ejercicios, casos, cuestionarios, documentos, materiales de laboratorio, recursos del Campus y
demas contenidos facilitados al alumno estan protegidos por la normativa de propiedad
intelectual e industrial.

La matricula concede exclusivamente un derecho personal de utilizacién para fines formativos.
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Salvo autorizacién expresa y escrita, queda prohibida su reproduccién, publicacién,
distribucién, comercializacién, comunicacién publica, cesién a terceros o utilizacién con fines
distintos de los académicos autorizados.

Esta limitacién no afecta a los derechos que legalmente correspondan al alumno sobre los
trabajos originales elaborados por él.

20. CONFIDENCIALIDAD Y CASOS PRACTICOS

La formacién puede incorporar casos reales, material técnico, expedientes anonimizados,
imégenes, muestras u otros recursos procedentes de la practica criminalistica o pericial.

El alumno deberd respetar las instrucciones de confidencialidad, proteccién de datos y
utilizaciéon académica que acomparien a dicho material.

La documentacién facilitada para uso restringido dentro de una actividad formativa no podra
ser difundida fuera de ese contexto sin autorizacién expresa.

21. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados durante los procesos de informacién, admisién, matricula, pago
y desarrollo académico seran tratados de conformidad con la normativa aplicable en materia
de proteccién de datos.

La informacién detallada sobre responsable del tratamiento, finalidades, bases juridicas,
destinatarios, conservacién y ejercicio de derechos se encuentra disponible en la Politica de
Privacidad y en la documentacién informativa facilitada al alumnado.

22. COMUNICACIONES

El correo electrénico facilitado por el alumno durante el procedimiento de admisién o matricula
serd considerado un medio valido para las comunicaciones relacionadas con la formacién, sin
perjuicio de que puedan utilizarse otros medios acordados.

El alumno serd responsable de mantener actualizados sus datos de contacto y de comunicar
cualquier modificacién relevante.

23. CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

El alumno podra solicitar informacién o presentar consultas, quejas y reclamaciones a través de
los siguientes canales:

 Correo electrénico: info@duquewittmaack.academy .
» Teléfono de atencién: 872 020 350.
* Direcciéon postal: DUQUE & WITTMAACK, S.L., C/ Vila de Lloret, 89, 17300 Blanes (Girona).

También podré utilizar el canal por el que se inicié la relacién contractual.

La Academia facilitara una referencia identificativa y un justificante escrito de la recepcién de
la queja o reclamacién, por correo electrénico u otro soporte duradero, y garantizard una
atencién personal directa.

Las reclamaciones seran respondidas de forma razonada en el plazo més breve posible y, en
todo caso, dentro de los quince dias siguientes a su presentacién.
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Si la reclamacién no se resuelve satisfactoriamente, la Academia facilitara la informacién
legalmente exigible sobre la entidad de resolucién alternativa de litigios competente, indicando
si estd adherida o si participara en el procedimiento.

Lo anterior no limita el derecho del alumno a acudir a los organismos publicos de consumo o a
los 6rganos judiciales competentes.

24. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
Las presentes Condiciones se regirdn por la legislacién espafola.

Cuando el contratante tenga la condicién legal de consumidor o usuario, cualquier controversia
se sometera a los juzgados y tribunales que resulten competentes conforme a la normativa
imperativa aplicable, sin imponer contractualmente un fuero que limite los derechos
reconocidos al consumidor.

Cuando la contratacién se realice en un contexto profesional o empresarial y no resulte
aplicable la normativa especial de consumidores y usuarios, se estara a las reglas legalmente
procedentes y a lo expresamente pactado entre las partes.

25. RELACION CON EL RESTO DE DOCUMENTACION

Estas Condiciones Generales se interpretardn conjuntamente con el documento de matricula, la
informacién precontractual, las condiciones particulares de la formacién, el Reglamento
Académico General y, cuando corresponda, el acuerdo de pago fraccionado y la documentacién
sobre desistimiento.

La informacién sobre proteccién de datos se facilitard para su finalidad especifica y no
supondra una aceptacién de condiciones comerciales ni de consentimientos ajenos a la
contratacién.

Las condiciones particulares concretaran lo contratado, pero su mayor especificidad no les
otorgara prioridad automatica sobre los derechos del consumidor.

El contenido exigible de la oferta, promocién y publicidad se integraré en el contrato aunque no
se reproduzca en el documento de matricula. Si el contrato establece condiciones mas
beneficiosas para el consumidor, prevalecerdn estas.

En todo caso, se respetardn las normas imperativas. Los procedimientos internos de la
Academia no podran utilizarse para reducir los derechos del alumno ni las prestaciones
comprometidas.

26. MODIFICACION DE ESTAS CONDICIONES

La Academia podrd actualizar estas Condiciones cuando resulte necesario como consecuencia
de modificaciones legales, cambios organizativos, tecnolégicos, académicos o contractuales.

Las modificaciones no afectaran retroactivamente a derechos adquiridos ni alteraran
unilateralmente las condiciones esenciales de contratos ya formalizados en perjuicio del
alumno.

La versién aplicable sera la que hubiera sido puesta a disposiciéon del alumno antes de la
formalizacién de su matricula.
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MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Cumplimente y envie este formulario Unicamente si desea desistir de su contrato. Su utilizacién
es voluntaria: también puede comunicar su decisién mediante cualquier otra declaracién
inequivoca.

DESTINATARIO

DUQUE & WITTMAACK, S.L.

ACADEMIA DUQUE & WITTMAACK

C/ Vila de Lloret, 89

17300 Blanes (Girona)

Correo electrénico: info@duquewittmaack.academy

COMUNICACION

Comunico mi decisién de desistir del contrato de prestacién del servicio formativo identificado
a continuacion:

Formacién contratada:

Fecha de contratacion:

Nombre y apellidos del consumidor:

Domicilio del consumidor:

Correo electrénico de contacto (opcional):

Referencia de matricula, si dispone de ella (opcional):

Fecha de esta comunicacion:

Firma (Unicamente si se presenta en papel):

Puede enviar este formulario al correo electrénico o a la direccién postal indicados. Conserve
una copia y el justificante de envio.
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